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Como Operador Logistico RODCAMP LOGISTICA adquiere el objetivo permanente de
conseguir la maxima satisfaccion del Cliente, su fidelizacién, cumpliendo con sus
necesidades y expectativas; mediante el “buen hacer” y la orientacién hacia los procesos
estandarizados en todos sus centros, y la mejora contintia del sistema de gestiéon de
calidad

Para alcanzar estos objetivos, RODCAMP LOGISTICA ha adoptado esta Politica que
representa nuestro compromiso con:

® La busqueda de la Satisfaccion de los clientes como forma de asegurar la continuidad
y crecimiento de nuestra organizacion.

® Operar siempre, bajo estricto cumplimiento de la legislacién vigente, local, autonémica,
estatal comunitaria e internacional que sea de aplicacién a nuestras actividades, asi
como respetar los acuerdos y compromisos voluntarios adoptados u otros requisitos
considerados pertinentes, provenientes de nuestros clientes y de las partes interesadas
identificadas.

Para cumplir esta Politica, RODCAMP LOGISTICA ha implantado un Sistema de Gestidn
de la Calidad bajo la norma ISO 9001

El Sistema de Gestion de la Calidad esta basado en el conocimiento y valoracién de los
procesos, su repercusion sobre nuestras actividades, el analisis del contexto de nuestra
organizacion y sirve de pilar para el desarrollo de las directrices estratégicas marcadas por
la Direccion.

Esta Politica es el marco de referencia para establecer objetivos y metas con los que
mejoremos de manera continua la calidad de los servicios que prestamos, nuestro
comportamiento con la sociedad en la realizaciéon de los trabajos y la eficacia del Sistema
de la Calidad.

Se insta a todos los empleados de RODCAMP LOGISTICA para que apoyen esta politica
y realicen su trabajo de forma tal que se puedan alcanzar los objetivos de mejora que se
vayan estableciendo de acuerdo con la misma.

Madrid, a 25 de Septiembre de 2017 ireccion General
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